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Story-Selling

Kunden kaufen Geschichten
von Mare M. Galal, Schwebheim

Giescliichten verranbern Mensehen In elne amlere Well wnd

liben deshulb eine michtige Wirkung, Eine Geschichie
bedeutel, dass direkt mit dem Untecbewusstsein kommuni-
wert winl, Sk formen unsere Gedanken und Uberrengungen,
Diese Art der Kommunikation bewirkl, dass alle Abwelirine-
chamismen und Filtersysieme, die jeder Mensch hat, nmgoan-
gen werden, Das bhedill, dass der Kumnde sich in diese Geschilel-
te unbewnsst hinchiversetsl wod obhme seine ansonsten vie-
handenen l.-'|:l|:rrzllj,:l.|.'|1|.[t'r.| nder  Glanhenssysteme  walir-
nimnnl, Er denkt vielleicht, dos st jo nure eine Geschichie pm)

hat nichts mit mlr 2 to

Ee gl viele amterschicdliche
Formen von Geschichien, [he
withl  wichtigsie  Untersched-
ung bewield darin, ol es slch
uin cine aulthemische Geschich-
e (&R, Follpeschichie  ode
Anekidine) oder win ¢lne analo-
g Ueschlchie («.B, Miirchen
wiley Gibeichniz) bnmidehl. Thimid
turch Cleschichien, gheich ob
solbad erlehd oder nachersshili,
auch die pewiinshen Wirkun
gen erzicl wenbken, sind lodgen-
e Topyes 2 benchien:

I, Wirken Sie authen-
tisch?

fal  den Kunsden  wirken
Gieschichlen  nor,  wenn S
thicae wiich Plaubealirdig

creiihlen, gona egal, ob es ¢lne
splbmt erlebte Ceschichie oder
die einer dritien  Person - e,
Bemutzen  Sie beim  Breliblen
Thre Hinde,  seieen  Sie 1
h-lrl'lt'l‘~|'iI|||.'I||: g, i dns
pesprochome Worn  plostischi
wirken fu lnsson. Lok umd
lusie Tone machen Ceschichien
mdor.

Adsted [nbire wnd Sie kisnnen sich
diesen Trawm jeter erfiillen. Sie
sind ein Gilikckspale!!1™

Geschichien von dritten Per-

s
Lassen Sie drifie  Personos
sprechen,  somit grellen Sie

Thren Kumben michl an wnd er
Ist im kemner Abwehrholieng
+r Preis ist zu hoch. Sel
gt Sie sprechen ein wichiges
Themn an, Herr Miller. [ie
Fiema XY hat vor drel Jahen
gonim wie  Sie gedachi, Die
Firmu XY laitte bis dahin drei
Sharbener pebraochl, wm die
Ihschhabiung s fihren. e
benuchi gie nur noct diee Per-
son sl die Soltware mocht
alles von albeise, Die Firma
kot Bl Kivkten seiiken und
lst mii der Entscheidung sehr
euilieddon,

2. Verwenden Sie Meta-
phern

Verkouden  mit Meaphem
bedeuiel, Wisrie oder W gnig-

pem aus  hresn eigentlichen

cinen Vergleleh, leh ko se
scharf sehen wic cin Adler. Ich
leals: Hunger wic cin Bl Flen
Miller ist s Mink wie eln
Fochs, Fram  Mower st sg
unschuldip wie cin Baby,
Iint s el wie ein Vopel

Systenmische Metaphern

Hed  systemischen  Metnphem
vergleichen wir  wiibinend e
Exzilhlumg immer wieder zwei
Pupkte: Riklhafie Sproche und
das, wak Sie erkliren midichien
umd Feigen adabei bmmer wiedet
Parulbelen aull, Lwn Beispiel:
Bin Verkiufer iu1 wic ein Arel
Dhei Werkdinler mins chenso eie
[Fngnme siellen, 1sl ks Pro-
e erbannt, wind cine Livsung
Hir den PutientendKimden ange-
toten, Iim Anschluss edolgn die
Machheiremme  und Iz
hunndbisig, bei dor der Virkiiafer
iiberpriidy, ob alles in Crdiung
sl und gepmeso Gbempriait diers
Aret den Heihimgsprosess. In
diesem Fall hexichen wir uns
mihrrmals nal den Vergleich bei
einer Melapher.

Wir mehmen unsere Umwelt mit
unseien [l Sinnén. . wahr
Wt wir 1 also stwis mes-
ken wollen, dinn speicherm wir

es i Bildemn, in  Tiinen. i
Clerlichen,  in Cefiihben, i
Geschmbickern,  Wenn Sie

einem Kunden ctwas verksufen

mixchien, dam sollien Sie die
Simnessproche verwenden, wm
Ihren Kunden e verssoberi
Dot Kinele kanmn kompliziens
Suchen so viel lefchier sarsie-
hen, Erkliimngen wiel besser
mcrken und disse on andese
Persanen wekerpeben

Im allisplichen Verkiuleprocess
henulaen wir Dsesclichlen, i
it Aulmerksamkeit @ ereen-
pen,  Newgienle  en wecken,
cinen Einwmxl zu behsmdeln,
kompliziene Sachen s priisci-
theren, uwm den Abschluss zu
beschlewnigen  wnd  um * dem
Kundlen eine bessare Fufrboden-
hesl oder eing besien BEmische|
dinmegzhille peben m kinnen, Ex
isd gin virmeller Mehraen, wenn
Sie Nwem Kunden cine finlenes-
sl ausliibeliche  Geschichie
ersdihilen, ferkanifen Sie
Gesehichien, Ceschichien -
duriene Bilder,  Giofiihie,
Gieriiche und erscugen cine Hal-
lginobon. Dhe Komden kanfen
then virmuellen Melrwert, den Sie
it ider Gieseldehie etnbinngen.
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Selbst erlebio Geschichivn Bedeuiumgseisammenheng  in

Erglihlen Sie cigene Erfuhmn-
e wind Etlebnisse,  dudurch
wemilen Sic gloubwikndiper ek
mies pesiehen, dass s meln
persiinliches  Troamaain  |su
Wemnn ich yane  enspanni ©en
Hamse  size.,  Kamn ich - mich
sihion sehen, wie ich mitdiesem

einen anderen o beriragen,

Schlughriftige Metiplern

Bei schlagkraftigen Metaphern
geht s donem, dass wir ein Ver
halien, eine Siustion mil cinem
Tier oder i irgendetwos ande-
e verglelchen. Wir  richen



